SYCAP

Servicios y Controles Agro Portuarios

POLITICA DE CALIDAD
La Vision de SYCAP es:

Ser la empresa lider en la coordinacion, contralor y provisién de recursos humanos
capacitados en el control de calidad en la cadena de comercio exterior de cereales,
aceites, subproductos y fertilizantes

Alineados con la anterior declaraciéon, quienes formamos parte de SYCAP nos
comprometemos a realizar el maximo esfuerzo para mejorar en forma continua nuestros

procesos y desempefio, a satisfacer las expectativas de las partes interesadas y a cumplir con
los requisitos legales y aplicables.

Para ello, implementamos un sistema de gestién por procesos con el siguiente alcance:

\

Provisién de mano de obra a empresas para la realizacién de inspeccién y control de embarque

en buques de cereales, aceites, subproductos y fertilizantes.
Actividades realizadas en la localidad de Ingeniero White

Los objetivos clave de nuestra Politica de Calidad son:

e Fidelizar a nuestros clientes, reconstruyendo vinculos y relaciones de largo plazo.

e Promover un ambiente laboral que favorezca el compromiso, iniciativa y desarrollo

personal y profesional del personal, dado que este es el principal capital de la empresa.

Alcanzar altos niveles de eficiencia, para asegurar la sustentabilidad y valorizacion de
los activos de la empresa.

e Lograr un alto nivel de colaboracién con todos nuestros proveedores con el fin de

alcanzar la calidad deseada por nuestros clientes.

e Proyectar el contralor del impacto de huella de carbono de nuestras actividades; en

miras a reducir la emision de gases de efecto invernadero, la gestion de los residuos
generados, y la despapelizacion de los procedimientos administrativos.

e Mantener nuestro sistema de gestion de la calidad, implementado y documentado de

acuerdo a la norma ISO 9001:2015.

El desafio estd planteado, y requiere del liderazgo de la Direccion y el compromiso de cada
uno de los que formamos parte de SYCAP.
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